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Allmanna villkor Svenska Geotech AB

1. Tilampning och avtalets omfattning

1.1 Dessa allmdanna villkor galler for alla fjanster och produkter som Svenska Geotech AB (nedan
"Foretaget”) tillhandahdiller fill kund (nedan "Kunden"), om inte annat skriftligen
6verenskommits. Produkten och/eller tj@insten specificeras i offert, orderbekréaftelse och/eller
avtal ("Avtalet”).

1.2 Genom att acceptera en offert eller bestdlla tjidinster/produkter frdn Féretaget, accepterar
Kunden dessa villkor.

2. Offert och bestdllning
2.1 Offert ar giltig i 30 dagar frédn utstallandedatum, om inget annat anges.
2.2 Ett bindande avtal ingds ndr Kunden bekraftar Féretagets offert och/eller bestdlining sker.

2.3 Felaktigheter i en mottagen orderbekraftelse ska meddelas omedelbart (inom 24h) till
erhdllen kontaktperson pd Foretaget eller skickas per e-post till kontor@svenskageotech.se.

3. Leverans av tjanster och produkter

3.1 Féretaget &tar sig att leverera tjdinster och produkter inom de tidsramar som anges i Avtalet,
forutsatt att Kunden tillhandahdller all nédvandig information och uppfyller sina skyldigheter
inom raft fid.

3.2 Angivna leveranstider ér ungeférliga och kan justeras beroende pd faktorer sGsom
vaderférhdllanden, tillgang till material eller andra omsténdigheter som pdverkar leveransens
utférande. Fér att garantera en specifik leveransdag krévs kép av filldggstjanst, som bekostas
av Kunden.

3.3 Kunden ansvarar fér att arbetsomrddet dr tillgangligt och férberett enligt de anvisningar som
tilhandahdalls av Féretaget.

3.4 Om Kunden inte uppfyller sina forpliktelser enligt 3.3, forbehdller sig Féretaget ratten att
skjuta upp leveransen och debitera Kunden fér eventuella extra kostnader som uppstar.

4. Betalning
4.1 Vid betalning mot faktura anges betalningsbeloppet och forfallodatum pd fakturan.
4.2 Betalning ska ske i den valuta och till det konto som anges p& fakturan.

4.3 Betalningen anses fullgjord nér den kommit Féretaget tilhanda. Om Kunden inte fullgjort
betalningen senast pd forfallodatumet har Féretaget ratt till erséttning for betalningspdminnelse
samt drojsmalsranta enligt lag.

4.4 Foretaget har ratt att dndra Kundens beloppsgrédns eller begdéra forskottsbetalning om det fill
foljd av kreditpréovning framstér som befogat.
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5. Returer

5.1 Retur av lagervaror sker p& egen bekostnad och med 20 procent returavdrag.
Bestdllningsvaror &tertas ej.

5.1.1 Allt som vid bestaliningstillfallet inte finns pd& lager rdknas som bestallningsvara.

5.2 En eventuell retur ska meddelas och godkdnnas av ansvarig sdljare eller per e-post fill
kontor@svenskageotech.se innan produkten fér returneras.

5.3 Féretaget kan vid énskemdal tilhandahdlla fraktsedel for returen. Kontakta i sé falll
kontor@svenskageotech.se. Kunden ansvarar for att fraktsedlar skrivs ut och fésts p& godset
samt att det finns lastningshjdlp pd plats.

5.4 Kunden ansvarar fér att produkterna bibehdiller sitt ursprungliga skick vid retur, produkterna
bdr darfér skickas valpaketerade och i ursprunglig férpackning.

6. Reklamationer och klagomal
6.1 Eventuella reklamationer ska goéras skriftigen inom 14 dagar efter leverans.

6.2 Synliga skador ska antecknas i frakthandlingarna och fotas tillsammans med fransportéren
och sedan meddelas fill Féretaget.

7. Ansvar och ansvarsbegrdansningar

7.1 Féretaget ansvarar inte for skador som orsakats av felaktig anvandning eller hantering av
levererade produkter.

7.2 Foéretaget ar befriat frdn ansvar for férseningar/fel till foljid av omsténdigheter utanfér dess
kontroll (Force Majeure), sGsom strejker, naturkatastrofer, krig eller myndighetsbeslut.

7.3 Foretagets ansvar fér skador ér begransat till direkt skada och hdgst till det belopp som
motsvarar vardet av det aktuella avtalet.

7.4 Foéretaget ansvarar inte fér indirekta skador, sdsom produktionsbortfall eller férlorad vinst.

8. Hantering av personuppgifter och GDPR

8.1 Svenska Geotech AB behandlar personuppgifter i enlighet med GDPR och svensk
lagstiftning. Personuppgifter samlas in enbart i syfte att uppfylla avtalet och gdéllande lagkrav.

8.2 Personuppgifter skyddas mot obehorig dtkomst och lagras endast s& I&dnge som nédvandigt.

8.3 Kunden har ratt att begdra atkomst, rattelse eller radering av sina uppgifter samt l&dmna
klagomdal till Integritetsmyndigheten (IMY) vid missnoje.

8.4 For ytterligare information, se Foretagets Policy for behandling av personuppgifter -
https://www.svenskageotech.se/webpolicy SvenskaGeotech.pdf

9. Tilamplig lag

9.1 I drenden som inte tacks in av Avtalet eller dessa Allmanna villkor fillédmpas Képlagen.
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